UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Pic lap - Ty do - Hanh phiic

86:3436/KH-STP Khdnh Hoa, ngay 09 thing 12 nam 2019

KE HOACH
Panh gia ndi bd hé thong quan Iy chit lwgng theo ISO 9001:2008- Niam 2019

Muc dich: Danh gia lai toan b cac hoat dong trong h¢ théng quén 1y chit lugng sau thoéi gian van hanh va ap dung toan
bd cac phong chuyen mén, don vi thudc S& nam trong pham vi 4p dung nhdm tim ra nhiing diém chua phu hop, trén co
s& d6 dua ra cac hoat dong phong ngira khéc phuc va cai tién,

Thoi gian (thang)
Don vi duge danh gia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 |11
Phong Hanh chinh tu phép x

Hoat djng danh gia
Phong B4 trg tir phép .
Vian phong S¢ g

Chi dao Poan thyc hién danh gia bao gém: )
1. Nguyen Thi Lan Phuong Giam dbc Trudng doan



2. Pang Vin Khanh Phé Giam ddc Phé Trudng doan
Poan danh gia gbm 02 T6:
- Tb 1: gdbm 02 Thanh vién danh gia Phong Hanh chinh tu phép va Phong BA trg tu phap, cu thé:

1. Pao Pac Thing Chanh Vian phong Thanh vién
2. Nguyén Thi Vinh Thir ky ISO Thanh vién

- T 2: gdbm 02 Thanh vién danh gid Vin phong S¢, cu thé: ‘
1. Hoang Thi My Hanh Truéng phong Hanh chinh tu phap Thanh vién
2. Ly Thuy Y Uyén Trudng phong Bé trg tu phép Thanh vién./.

Noi nhin:

- S& Khoa hoc va Cong nghé (VBDT);
- Phong HCTP, BTTP, VP (VBDT);

- Thanh vién Doan danh gia (VBDT);
- Lvu: VT, VP (Vinh).




8¢ Tu phdap Khinh Hoa ISO 9001:2008
, ,
BAO CAO
PANH GIA TONG HOQP
S&: 01 /BC-STP ngay 09/12/2019

Ngay dénh gia: 09/12/2019

Pon vi duoc danh gia: Phong B6 tro tu phap, Phong Hanh chinh tu phap, Vin
phong Sé&

Truéng/dai dién don vi dugc danh gia:

- Ba Hoang Thi M§ Hanh — Trudng phong Hanh chinh tu phap
- Ba Ly Thuy Y Uyén ~Trudng phong B6 tro fir phap

- Ong Pao Buc Thing — Chanh Vin phong S&

1. Doan danh gia: chia am 02 t6

Té 1:

1/ Ba Nguyén Thi Lan Phuong - Giam dbc S&, Trudng doan
2/ Ong Pao Dirc Thing — Chanh Vin phong, Thanh vién

3/ Ba Nguyén Thi Vinh — Thu ky ISO, Thanh vién

To6 2:

1/ Ong Dang Vin Khéanh, Ph6 Trudng doan

2/ Ba Hoang Thi My Hanh, Trudng phong Hanh chinh tu phap
3/Ba Ly Thuy Y Uyén, Trudng phong B tro tu phap

2. Muc tiéu danh gia:

Pénh gid viéc giai quyét th tyc hanh chinh cua S¢ thuge linh vye Hanh chinh tu
phap va Bo trg tu phap.

3. Pham vi danh gia:

- 35 hd so cip phiéu ly lich tu phap

- 02 hd so ban sao ho tich

_ 10 hd so bd tro tu phap (09 hd so linh vuc luét su, 01 hd so linh vuc trg giap
phap ly)

4. Nhan xét chung

4.1. Linh virc Hanh chinh tu phap

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 34 hd so giai quyét diing va sém han,
théng nhét véi quy trinh trén phan mém mdt ctra; 01 ho so giai quyét tré han trén



8¢ Tw phip Khdinh Hoa IS0 9001:2008
e O UUL-2UU0

thue té (nguyén nhéan do chuyén vién xi 1y hd so ra soat khéng ki dan dén bi sét
hd SO).

- 02 hd so cép ban sao ho tich déu sém hen, tuy nh1en ho so 0161907555 ¢6 quy
dinh thoi gian giai quyét 13 01 ngay, nhung trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua 1310 ngay

Ly do: Phin mém Mot cira clia Trung tdm dich vu céng truc tuyén méi di vao
hoat ddng, con nhiéu bit cap (chua hoan thién chirc nang, thuong xuyén bi gian
doan,...) va kho khin nén viéc cdp nhit qua trinh gidi quyét hd so ¢6 lic chua
kip thon.

- Thanh phén hé so diy du.

- Nhirng b so truc tuyén mitc d6 3, c6 thanh phin hé so lru 1a ban file vi ban
photo. N

4.2. Linh vyc Bb tro tu phéap

- Két qua giai quyét: déu sém han, dlng han.

- H6 so tuiin th theo quy trinh ISO d4 cong bé.

5. Két luan

- Diém khong phit hop: 01 hd so tré han.

- Piém luu : khéng.

6. Ki¢n nghi:

pé nghj ptong Hanh chinh tu phép ¢6 hanh déng phong nglra dé khong Xay ra

hd so tr& han./Bwk

o Biag 12nam 2019\
NGUGT TONG HOP ‘
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Nguvén Thi Vinh Ay ECHH] Lan Phuong



